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Proceso

Direccion estratéxica.

Histérico de evolucions

INDICE DATA REDACCION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS
N : Creacion do procedemento PM-01 (documentacién marco) «
00 15/05/2008 Arca de Calidade Medicion, analise e mellora » do SGIC dos centros.
00 17/06/2010 Unidade de Estudos e Creacion do procedemento MCI10-PROI « Revision pola direccion »
Programas do sistema de calidade do émbito de xestion.

Intervalo de modificaciéns realizadas polos centros, no dmbito dos
Comisiéns de garantiade  seus SGIC, baseadas fundamentalmente nas recomendacions

01-03 MRS calidade dos centros establecidas nos informes de avaliacion dos sistemas de calidade
remitidos desde a ACSUG.
Evolucién completa do procedemento: nova codificacion, trama de
redacei6n e estrutura; novos contidos.
Integra e substitie o procedemento:
o MCI0-PRO1 « Revision pola direccion» do sistema de
calidade no dmbito de xestion.
Raquel Gandon e
José Miguel Dorribo Modificacion do titulo ¢ do cddigo: pasa de PM-01 a DE-03 P1
04 03/11/2014 0 . Py - Rt
(Area de Apoio & «Revision do sistema pola direccidn».
Docencia e Calidade)
Consideracion dos informes finais da auditoria de certificacion da
implantacién do sistema de garantia de calidade da convocatoria
2013/2014 no relativo & definicién e ao seguimento dos obxectivos
de calidade dos centros.
Indice
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I OBXECTO

Lstablecer a sistematica que se debe seguir para realizar a revision pola direccion do
e sistema de garantfa interna de calidade dos centros e das titulacions, e do
o sistema de xestién da calidade no dmbito de xestidn

de forma que, no marco da stia mellora continua, se garanta a siia conveniencia, adecuacion e eficacia.

Este proceso permite, ademais, a analise, a revision e, se procede, a posta ao dia da politica ¢ dos obxectivos de
calidade.

I ALCANCE

Este procedemento aplicase s revisions do sistema pola direccién que debe realizar

« adireccion / decanato de cada centro, no marco do seu sistema de garantia interna de calidade, e
« a Xerencia, no marco do sistema de calidade no ambito de xestién

da Universidade de Vigo.

II1 REFERENCIAS

IIL1. Normas

Lexislacion

- Lei orgénica 4/2007, do 12 de abril, pola que se modifica a Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades.

- RD 861/2010, do 2 de xullo, polo que se modifica o RD 1393/2007, do 29 de outubro, pelo que sc establece a ordenacion das
ensinanzas universitarias oficiais.

- Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no Ambito da comunidade
auténoma de Galicia.

- Estatutos da Universidade de Vigo.

- Resolucién reitoral da Universidade de Vigo, do 21 de maio de 2014, pola que se modifica a Resolucion, do 7 de maio de
2014, de delegacion de competencias.

Normas e estindares de calidade

- ENQA: Criterios e directrices para a garantia de calidade no Espazo Europeo de Educacién Superior.
e .1 Politica e procedementos para a garantia de calidade
e 1.2 Aprobacidn, control e revision periddica dos programa ¢ titulos

- ACSUG, ANECA e AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién ¢ documentacion dos sistemas
de garantia interna da calidade da formacién universitaria.

o  Directriz 1. Politica ¢ obxectivos de calidade.

o Directriz 9. Resultados para a mellora dos programas formativos.

- ACSUG: Programa de seguimento de titulos oficiais.
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- Norma UNE-EN 1SO 9000: Sistemas de xestién da calidade. Fundamentos ¢ vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de xestién da calidade. Requisitos.
- Norma UNE- EN ISO 9004: Xestién para o éxito sostido dunha organizacion. Enfoque de xestion de calidade.

- Norma UNE 66175: Sistemas de xestion da calidade. Guia para a implantacién de sistemas de indicadores.

Qutros documentos de referencia

- Plan estratéxico da Universidade de Vigo.
- Plan operativo de Xestion da Universidade de Vigo.

- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva ne dmmbito universitario.

I11.2. Definicions

- Alta direccion : persoa ou grupos de persoas que dirixen e controlan ao mdis alto nivel dunha organizacién,
(UNE-EN ISO 9000).

- Eficacia : grao en que se realizan as actividades programadas e se alcanzan os resultados planificados,
(UNE-EN IS0 9000).

- Estratexia : plan estruturado para acadar os obxectivos.

(Norma UNE-EN ISO 9004)

- Comisiéns de titulacion : comisions con responsabilidade no desenvolvemento da titulacion (comisidns académicas da
titulacién, de docencia, de coordinacion de titulos impartidos en varios centros...).
(Directrices xerais para o seguimento de titulos oficiais de grao e mestrado da Universidade de

Vigo).

- Indicador : datos ou conxunto de datos que axudan a medir obxectivamente a evolucién dun proceso ou dunha
actividade.
(Norma UNE 66175)

- Metas : resultados desexados ou previstos que deben alcanzar os indicadores.

Nota: son un valor obxectivo ¢ programado temporalmente que, na implantacion da estratexia,
mediante a stia comparaci6n co seu resultado real, nos indica o grao de cumprimento dos obxectivos
operativos ¢ estratéxicos.

(Plan operativo de xestién da Universidade de Vigo)

- Revision : aceién emprendida para asegurar a conveniencia, adecuacion e eficacia do tema obxecto de
revisitn, para alcanzar uns obxectivos establecidos.
(Norma UNE-EN ISO 9000)

11L1.3. Abreviaturas e siglas

- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

- ANECA : Axencia Nacional de Avaliacién da Calidade ¢ Acreditacion
- AQU : Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

- CGIC :Comisién de Garantia Interna de Calidade

- DAFO : Debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades

-ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Rede FEuropea para a Garantfa da Calidade na
Educacion Superior)

-PAS  :persoal de administracién e servizos
- PDI : persoal docente e investigador
-POG :Planoperativo de xestion

-RD : Real decreto
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-RR : Resolucion reitoral

- 8GIC :sistema de garantia interna de calidade

-SID  :sistema de informacién 4 direccion

-SIU  :sistema integrado de informacion universitaria
-UEP  :Unidade de Estudos e Programas

IV DESENVOLVEMENTO

IV.1. Finalidade do proceso

Asegurar a mellora continua e verificar a adecuacion e a eficacia do
. sistema de garantfa interna de calidade dos centros e titulacions, e do
4 sistema de xestion da calidade no dmbito de xestion.

IV.2. Responsable do proceso

e Xerencia (dmbito de xestion)
o  Decanato ou direccidon (dmbito docente)

IV.3. Indicadores

Os indicadores asociados a este proceso estan identificados e definidos no procedemento DE-02 PI «Seguimento e
medicion»,

1V.4. Diagrama de fluxo
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A) ORGANIZACION DA REVISION
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B) DESENVOLVEMENTO DAS ACCIONS

|
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Comentarios:

o [Etapa 20: difusion do programa de revision.

Participantes na reunion:

DE-03 P1

Paxina8 de 11

o [Ltapa 30: revisién da totalidade dos elementos de anélise.

Rl ~ Ambito darevision pola direccion |
Sl Centro Ambito de xestion
il _{f' lc_lfl A (e a stas titulaciéns) | |
Decanato ou direccion @
erencia
Xerenci &)
Resto de membros do equipo directivo/decanal
icexerencias
Vi i O
oordinador/a de calidade )
Coordinadot/a de calidad
Responsable de calidade
Membros da ®
Comision de Calidade -
Membros do
~ Comité Técnico de Calidade - o
Administrador/a
Técnico/a superior de calidade @) O
Outras persoas representantes i a 6 7 o =
(do centro e das stas titulaciéns...) -
Representantes das unidades
(servizos, vicerreitorias...) | 7@ B 9 o

® Participacion obrigatoria

O Persoas convidadas (participacién segundo as necesidades, a decision da direccién/decanato ou

da Xerencia, en funcion do ambito)

Informaci6n (datos / documentos) de entrada:

» Cambios organizativos que poden afectar o funcionamento en materia de calidade
o No centro / dmbito de xestidn (6rganos de goberno, comisidns, unidades...)
o Na sta oferta formativa (titulacidns) ou de servizos

»

>

>

o OQOutros aspectos de interese

Estado da documentacion de calidade

o Manual de calidade e procedementos: cambios desde a tiltima revision
o Rexistros de calidade: situacion xeral

Seguimento da(s) revision(s) anterior(es)

o Estado das accions do plan de mellora do centro/dmbito

Politica e obxectivos de calidade

UniversidagaVigo

Area de Apoio a
Docencia e Calidade

Unidade de Esludos e
Programas
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o Recordatorio da politica e dos obxectivos de calidade en vigor

Resultados do seguimento dos obxectivos de calidade

o Resultados dos plans de mellora en relacion coa posta en practica da politica e coa consecucion dos
obxectivos de calidade

o]

% Indicadores de resultados dos procesos e dos programas de calidade
o Resultados do desempeiio e, cando corresponda, resultados da conformidade do produto ou servizo.
o Resultados de aprendizaxe (académicos...)
o Resultados de satisfaccién dos grupos de interese (enquisas...)
o Resultados de empregabilidade e insercién laboral

» Resultados de avaliacions e auditorias internas e externas (de certificacion, seguimento, acreditacion...), e
seguimento dos seus plans de mellora.

» Retroalimentacion dos grupos de interese
© Queixas, suxestions e parabéns
o Outra informacién relevante en relacion coa opinién dos grupos de interese (informes, noticias,
comunicacions...)

» Estado das acciéns correctivas e preventivas, cando corresponda.

»  Seguimento e control da estratexia (cando exista).

En todo caso, a revision debe incluir a avaliacidon das oportunidades de mellora e a necesidade de efectuar cambios no
sistema de garantia / xestion de calidade.

o [Etapa 40: documentacion dos resultados da revisidn e toma de decisidns.

Os resultados da revision e as decisiéns tomadas respecto dos temas anteriores documéntanse no informe da revision,
conforme se especifica na etapa 50.

o Etapa 50: claboracién do informe da revision.

No informe (ou acta) rexistranse todos os aspectos relevantes que foron tratados, asi como as decisions e as accidns
acordadas, polo menos, en relacién coa(s):
o  Actualizacién da politica e dos obxectivos de calidade
(inclusive posibles novas acciéns para a siia consecucién)
Necesidade de modificar (actualizar...) a documentacién de calidade,
e Mellora e eficacia do sistema de garantia / xestion de calidade e dos procesos,
e  Mellora dos produtos (cando corresponda) e dos servizos, cn relacion cos requisitos dos grupos de interese,
o Identificacion das dificultades relevantes na xestion de calidade,
e Necesidades de recursos,

asi como outras que se consideren necesarias.

O plan de mellora debe reflectir as acciéns de mellora acordadas na reunioén (responsabilidades, recursos, calendario
de implantacion...) e a metodoloxia, responsabilidades e calendario asociados ao seu seguimento.

Sempre que non exista un documento especifico, este plan integra tamén as acciéns de mellora para despregar e
acadar a politica e os obxectivos de calidade.

UniVGrSidade\/igO Area de Apoio
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1V.5. Ciclo de mellora

UVigo (centros e
titulacidns, servizos,
dreas...6rganos
institucionais)

Implantacién da

continua do proceso (PDCA)

Plan Estratéxico da
Universidade de Vigo

Plan Operativo de Xestién
Estratexia de centros e

DE-03
Péaxina 10 de 11

( UVigo (centros e

titulaciéns, servizos,
dreas..., 6rganos
institucionais)

Pl

== ! itulacld Axencias de Calidade
estratexia titulaciéns Administracion
Participacidn na Organismose ||
implantacidn e na xestién = institucidns ||
; ecursos
g da calidade . Estudantes, PAS, PDI, | |
g Obxectivos dos centros e Paxinas web (UVigo, egresadas/os,
g das titulaciéns centros e titulaciéns) @ empregadoras/es,
x . -
8 Retroalimentacién Sistema de Informacién : sociedade | |
o R a Direccion (SID) Desenvolvemento dos | &
3 | (Axencias de Calidade Medicion, andlise emellora  ||centros e titulacions |2
B IAdministracién e g
g 'Organismose . | Resultados adaptados 8s '5
g |Institucidns [ - Resultados de avaliacién (centros, titulaciéns, servizos...) ‘| necesidades e as .4
_§ Esixencias legais s::e'z:g):sm? B gpores itemselopsay | et
-?-J- Dispofiibilidade dos - Utilizacién e/ou aplicacién: experiencias, boas practicas.. I Estratexia Impla"tada |
< | documentos (avaliacion, - Novas expsctativas, esivencias e/ou necesidades detectadas | Informacién publica e
A acreditacion, - Indicadores de calidade (datos e resultados de centrros e | rendemento de contas | g
i ituakions...) T
g certificacion...) tiyy g
5 S e Sl | Opt!n.mamdn de recursos &
g O \ @ e eficiencia s
& [Estudantes, PAS, PDI, D e &) | socioeconémica a
egresadas/os, - Informacién (resultados e | | §
g. empregadoras/es, Revisién pola direccién ‘ _T — siotividades) Gt para. &
L9 jsocledade Recollida de datos paraa ¢ “Fat:":’a desenvolvemento da
Obxectivos da fermacién andlise pola direccién mplantaga estratexia
Informacién puiblica e _ Resultados de centros e dSlstteﬁa " | Resultados académicos
rendemento de contas titulaciéns / dmbito de xestién :C:J‘al?za‘:"; {mellora das tituaciéns...)
Obxectivos en relacién Funcionamento do sistema de 4 Sistema de calidade
coa socledade (sociais, garantia / xestién de calidade eficaz e actualizado
econdmicos,
medioambientals...) \ /
@ Planificar: establecer os obxectivos e os procesos necesarios para acadar resultados de acordo cos requisitos, coas necesidades e coas
expectativas dos grupos de interese e coas politicas da organizacion.
@ Desenvolver (facer): implantar os procesos.
@ Centrolar (verificar): realizar o seguimento e a medicion dos procesos e dos produtos e servizos respecto &s politicas, aos obxectivos e
a0s requisitos, &s necesidades e as expectativas, € informar dos resultados.
@ Actuar (aprender): tomar acciéns para mellorar continuamente o desempeiio dos procesos.
(UNE-EN ISO 9001)
Anexo 1 : Informe de revision do sistema pola direccion (informe de resultados anuais do centro).
° L] L] ’
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Rexistros
T TAanthann EREI i L
Identnl‘fcaclén do rexistro | Soporte | Dispofiible na Rcspousalfle de ., Clasificacion
Cédigo Denominacién - orixinal ADlcasin SHptady e *)
i 2 SGIC-STO? = (6rgano/ posto) il
f Decanato ou
| Informe (acta) de revisién direccion 6 anos
R1 DE-03 P do sistema pola direccion | Tlasmidis (:ilnbito_q_q_cgilte) )
(Informe de resultados Xerencia
anuais do centro) (ambito de 3 anos
xestion)

(*) Cabrase s6 no caso de que o rexistro estea suxeito a condiciéns de permanencia adicionais ao periodo de arquivo de xestion (¢

dicir, cando ¢é necesaria a stia transferencia posterior ao arquivo xeral).
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Sec. Dir. Forestales

De:
Enviado el:
Para:

Asunto:
Datos adjuntos:

Sec. Dir. Forestales <sdeuetf@uvigo.es>

jueves, 19 de marzo de 2015 12:35

Enrique Valero; Juan Picos; Angeles Cancela; Casas; Luis; Antonio de Maria; Manuel
Vazquez Rajo; jesouto@hotmail.es; tscalidadel@uvigo.es

convocatoria comision de Garantia de calidade, Miércoles 25 de marzo

Anexo 01 Listaxe de procedementos en vigor gale 20012015.pdf; Anexo 02 Listaxe
de distribucion de calidade gale 20012015.pdf; Anexo 03 Glosario gale
20012015.pdf; Anexo 4 Politica e Obxectivos de calidade gale 20012015 .pdf; Anexo
05 Titulacions oficiais gale 20012015.pdf; DE-01 P1 Ind04 Planificacion
estratéxica_ga.pdf; DE-02 P1 Ind04 Seguimento e medicién_ga.pdf; DE-03 P1
Anexol_031114 Informe de revisién pola direccion_ga.pdf; DE-03 P1 Ind04 Revisién
do sistema pola direccion_ga.pdf; Manual de calidade gal 20012015.pdf; MC-02 P1
Ind04 Xestion das QSP_ga.pdf; MC-05 P1 Ind04 Satisfaccion das usuarias e
usuarios_ga.pdf

Como membro da Comision de Calidade, convocoo para a reunion que tera lugar o vindeiro dia: mércores, 25 de
marzo, na Sala de Direccién desta EScola, co obxecto de tratar os seguintes puntos da orde do dia:

Presentacion y aprobacion del nuevo manual de calidad
Presentacion y aprobacion de la politica y objetivos de calidad del centro
Presentacién y aprobacién de los nuevos procedimientos

DE-01 Planificacion y desarrollo estratégico

DE-03 Revisién do sistema por la Direccion

Participacion en la certificacién del SGC
Presentacion de un informe del alumnado de primero y su relacion con el plan de captacién

Presentacion y aprobacidon de la nueva composicién de la comisién de Garantfa de Calidad
Asuntos cotidianos del centro (Distribucion de espacios , mejoras florales)
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3.
DE-02 Seguimiento y medicion
MC-02 Gestion de QSF
MC-05 Satisfaccion de usuarios-as
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6. Quejasy agradecimientos
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Angeles Cancela Carral

rganizacion de Semana Forestal y San Leandro





